Gréastorps problem fyller 10 ar - men behover inte fylla 11 (del 1 av2)

Nu ska jag ge mig pa att skriva lite mer direkt an jag brukar. Det innebéar att beskriva bade
handelser och personer mer konkret an tidigare, och det vet vi alla kan upplevas kansligt.
Men det ar uppenbart hur klyftan 6kat mellan medborgare som staller fragor och en
kommunledning som sluter sig, och om vi inte kan tala klarsprak om vad som faktiskt har
hant, kan vi inte heller 6verbrygga den klyftan eller forbattra nagot. Darfor blir den har texten
mer konkret, aven om jag hellre hade sluppit ndmna individer vid namn.

Det vi behover forsta ar namligen att Grastorps situation inte handlar om enstaka misstag
har och dar, utan om ungefar 10 ar av gradvis forsvagad styrning som forst nu blivit tydlig for
allmanheten. En del av forandringarna kan sparas tillbaks till 2009, langt innan nagon av oss
sag konsekvenserna. Det har ar var bild av utvecklingen, sammansatt av fakta, handelser
och citat fran personer som varit inblandade.

Min forhoppning ar att s fa som mojligt laser det som personangrepp eller gnall, utan som
en nddvandig genomgang av hur vi hamnade héar - for att nd samsyn och forstaelse och
kunna aterstalla kommunens ekonomi och funktionalitet igen.

Det kan mojligen se ut som att jag centrerar berattelsen runt personer. Det gor jag inte. Jag
centrerar den runt specifika beslut och handelser, bakgrunden och vad de innebar. Namnen
behovs for kronologin, inte for att lasta enskilda individer. Jag ar fullt medveten om att
manga avdem som namns har under samma period gjort mangder av bra saker for
medborgarna i Grastorp som inte ryms i den har texten, och att jag kan uppfattas som bade
utifrankommande och efterklok. Las darfor detta precis som det ar skrivet: som en
berattelse om system, om hur beslut hanger ihop med odnskade konsekvenser—och om
mojligheten att hitta losningar och forbattringar.

Direktoren for det hela

Politiken och forvaltningen har olika roller. Politiker bestar i grunden av vanliga manniskor
som vill bidra och representera invanarnas vilja genom beslut i den riktningen.
Forvaltningen ar den professionella tjanstemannakoloss som ska halla ihop verksamheten
operativt, forvalta skattemedel, medborgarnas fortroende, skolans kvalitet,
vattenledningarnas funktion, vagar, omsorg och allt annat som maste fungera varje dag.

Mellan férvaltningen och politiken sitter kommunstyrelsen. Vilka som sitter dar bestdms av
fullmaktige och styrelsens uppdrag ar ungefar samma som aktiedgarnas till styrelseni ett
privat bolag, dvs att tillsatta VD (kommundirektor), ge denne ett ramverk, ekonomiska mal



och andra mal och sakerstalla att dessa efterstravas infor aktiedgarna (fullmaktige) samt
rapportera fortldpande till dem.

Vi medborgare representeras av fullmaktige, vi ar alltsa aktiedgarna och vi far lyssna nar
fullmaktige sammantrader men inte nar de andra grupperna gor det.

Nar forvaltningen fungerar bra marks den knappt for oss medborgare, livet rullar pa.
Men for att det ska ske kravs en kommundirektor med hog kapacitet, uthallighet och
lojalitet mot uppdraget och orten — ndgon som klarar av att leda flera “stora foretag”
samtidigt, fasti olika branscher och under ett tungt regelverk.

Det ar ett mycket svart uppdrag, och personer som har den kombinationen av formaga och
lamplighet ar naturligtvis ytterst sallsynta. Nar det brister i den rollen paverkas hela
systemet bade uppat och nedat: férvaltningen under kommundirektéren, genomférandet av
politiska beslut och ocksa den rapportering som politiken styrs av.

Da uppstar latt en negativ spiral dar dolda svagheter i organisationen forstarker varandra,
samtidigt som manga medarbetare langre ner kAmpar pa och haller ihop vardagen sa lange
de kan.

Min bild ar att Grastorp befunnit sigi en sddan spiral under lang tid, och att flera forsok att
hantera problemen tyvarr har forvarrat laget.

Fram till 2015 fanns en period av relativ stabilitet under kommundirektéren Ove Johansson,
som sedan gick i pension. Han lamnade efter sig en slimmad organisation med ekonomi i
balans och karnverksamheter som generellt holl god kvalitet. Under hans tid placerades till
exempel Centralskolan bland de battre i lanet enligt en tidningsartikel, bygglovshanteringen
uppgavs vara bland de snabbaste i landet, foreningslivet blomstrade och foretagarklimatet
var gott.

Allt var sdkert inte perfekt — jag bodde inte har da — men utifran det jag hort fran personer
som var med, det jag last och utifrdn moten med Ove, verkar det ha funnits en tydlig
styrning med fokus pa forvaltning och forbattring av det som var som gav ordning,
effektivitet och en ganska nojd omgivning. Det pagick forbattringsarbeten men inom en ram
av kontinuitet. Dvs laget holls stabilt.

2009 forsta pusselbiten

Samtidigt hade nagot redan borjat luckras upp i sjalva grundkonstruktionen. Redan 2009
paborjades en avveckling av namnderna i Grastorp. Namnderna ar de grenar fran
fullmaktige dar folkvalda med sakkunskap har ett eget juridiskt ansvar for skola, omsorg,
samhallsbyggnad och andra verksamheter, namnderna rapporterar direkt till fullmaktige.
De flesta namnder ersattes i Grastorp steg for steg av sa kallade utskott som saknar



juridiskt ansvar och rapporterar till kommunstyrelsen istallet.
Att namnder finns ar lagstadgat sa med denna forandring blev kommunstyrelsen namnd for
alla som togs bort, det innebar alltsa en valdig koncentration av ansvar hos en mindre

grupp.

Det var kanske inga dramatiska rubriker da dven om vissa motsatte sig forandringen men i
efterhand ar det latt att se att det var forsta steget bort fran en klassisk kommunal modell
med inbyggda sakerhetsventiler. Nar man fragar Kent Larsson; som satt i kommunstyrelsen
nar beslutet togs och aret efter fick rollen som kommunalrdd och kommunstyrelsens
ordférande; sa var forandringen nodvandig for att man inte hade tillrackligt med manniskor i
partierna for att besatta stolarna.

Post Resultatorienterad ledningsmodell

Under det senaste decenniet har en ny ledarskaps- och organisationsfilosofi fatt starkt
faste i delar av offentlig sektor, sarskilt inom skola, vard och andra kvinnodominerade
verksamheter (utan vardering i det), och darifran spridit sig vidare in i kommunal férvaltning.

Den gar ofta under rubriker som tillitsbaserat ledarskap, coachande forhallningssatt,
larande organisation och liknande, och bygger mer pa vardeord, processer och relationer an
pa tydliga mal, matbara resultat och ansvarsfordelning. Ambitionen har ofta varit att gora
upp med traditionell hierarkisk styrning och modernisera, tanka nytt.

| praktiken har fokus flyttats fran tydliga mal, siffror och uppfoljning till begrepp som
sjalvledarskap, samskapande och reflekterande praktik. Fokus ligger nu pa processen i sig,
hur den ser ut, att den foljs etc, istallet for att fokus ligger pa resultatet. Det kallas ibland
ocksa formativt ledarskap eller formativt larande. Form fére funktion skulle man kunna
saga. Man litar sa mycket pa att formen ger resultatet att formen blir det viktigaste att folja

upp.

Karnan i kritiken mot detta ar inte att vardeord eller dialog i sig ar fel, utan att de i manga
sammanhang ersatt tydlig styrning istallet for att komplettera den.

| stallet for klara mal for en viss tjanst eller verksamhet har man infort generella
vardegrundsdokument och tillitsformler som géller alla. Det blir en dskadningsmodell
istallet for en ledningsmodell och denna genomsyrar hela kommunens verksamhet idag.

Ett aterkommande misstag i detta nytankande har varit antagandet att tillit i sig ska skapa
fungerande organisationer, nar det i sjalva verket oftast ar fungerande strukturer och ansvar
som skapar tillit. Nar mandat, mal och uppfoéljning ar otydliga blir det svart att veta om man



lyckas, och det blir svart for medborgare och politiker att folja upp vad som faktiskt
astadkoms.

Inom skolan har dessa tankar konkretiserats bland annat genom modeller som lagaffektivt
bemotande. Syftet ar gott — att undvika onddiga konfliker och mota elever lugnt — men nar
metoderna blir bArande principer utan tydliga ramar for ansvar och ordning blir resultatet
ofta oklara granser och lagre handlingskraft, att undvika onoddiga konflikter blir att man tittar
bort fran problem. Vi ser effekterna i manga klassrum, inte bara har. | flera kommuner har
den har filosofin lett till fler styrdokument, fler workshops, fler vardegrundsovningar och fler
mellanchefer med "utveckling” i titeln, samtidigt som det blir svarare och svarare att peka
pa konkreta forbattringar for medborgarna.

| skolan i Grastorp arbetar man med en mangd modeller. Tex amygdalaklockan som handlar
om att identifiera och bejaka barnets kanslotillstand, eller halsosamtalsmodellen som gar
ut pa att observera och delge i samtal for att 6ka systematik.

Detta var bara tva av valdigt manga exempel. Samtalet om hur skolan fungerar och kan
forbattras fors nastan alltid i modellernas kontext och valdigt sallan med utgangspunkt fran
faktiska kunskapsresultat eller annat konkret matbart. Man stravar efter att skapa en miljo
for larande, och mater miljon mer an larandet.

Detta var nagra exempel fran skolan men metoderna genomsyrar hela kommunhusets
verksambhet vilket vi kommer se senare.

Naringslivet har generellt inte infort de har modellerna i samma omfattning, men konsulter,
hogskolor och olika delegationsuppdrag har hjalpt till att etablera dem som normi
offentliga verksamheter. Manga konsulter lever av att skapa nya modeller och utbilda i dem.
Resultatet har blivit vaxande administrativa strukturer kring vardegrund och
processutveckling, vilket skapar distans fran verksamhetsnéara tjanster genom att fokusera
pa det som man vill ha runt dem. | Grastorp syns det har i en svallande flora av styr- och
visionsdokument, strategier och modeller som &r svara att koppla till konkreta,
uppfoljningsbara mal som vi och politikerna kan ta pa, och som aven tar mycket tid i
ansprak fran alla dem som har andra huvudsysslor, tex service till barn eller ldre.

For att illustrera detta har jag i slutet av texten med ett exempel pa ett sddant dokument.
Det visar hur fokus kan hamna pa formular, rutiner och interna kontrollmoment, medan det
som ska astadkommas for medborgarna blir osynligt. Det skapar moten och arbete for
strateger, coacher, kontrollanter, administratorer, konsulter och samordnare, men ger
begransat matbart varde for invanarna. Den har typen av styrning har alltsa fatt ett mycket
starkt faste i Grastorp och trangt undan konkreta krav, mal och resultatmatningar.



Linda Esseholt 2015

Forandringen skedde inte 6ver en natt. Efter Ove Johanssons pensionering anstallde
davarande kommunalradet Kent Larsson (M) Linda Esseholt som kommundirektoér. Hon
hade tidigare varit rektor i Vara, var politiskt aktiv dar och satt i fullmaktige féor Moderaterna.
Personer som arbetat nara henne beskriver henne som intelligent, driven och valdigt
karriarinriktad inom det kommunala, med starkt intresse for ledningsfilosofin som jag kallar
post resultatorienterat ledarskap.

Under hennes tid vaxte organisationen, manga nya rekryterades och nya funktioner tillkom:
kommunikatorer, coacher, strateger och olika utvecklingsroller. 2015 hade tillexempel det
som man skulle kalla samhallsbyggnad vad jag kunnat se fem anstallda. 2025 ar
motsvarande del 84 personer, fler personer ansvarar nu och det har aven skett ett skifte mot
att det mesta anses vara “samhallsbyggande” i verksamheten, ett mycket vidare matt pa
kommunens roll som samhallsformare istallet for faciliterare skulle man kunna saga.

Parallellt vaxte antalet styr-, vision- och vardegrundsdokument, samtidigt som
dokumentationen av beslut, underlag och uppfoljning forsvagades. Idag ar det valdigt svart
att genom kommunens egna handlingar fa en tydlig bild bakat av vad beslut grundas p3,
vem som fattat dem och varfor.

En politiker som satt i styret under hela perioden beskriver det som att fokus forskots fran
intern maluppfoljning till att prestera bra i externa matningar och rankingar — och nar dessa
gick ned gavs det inte samma energi. Kulturen borjade, enligt den beskrivningen, rora sig
mot att visa upp en attraktiv bild utat snarare an att konsekvent forbattra lagstanivan inne i
verksamheterna.

Vissa projekt gick naturligtvis fel — det gor de alltid i alla kommuner. Poangen ar inte att
pasta att allt var misslyckat, utan att peka pa ett monster. Om vi tar badhusrenoveringen
2018 som exempel, som kantades av konsultfragor och skenande kostnader, skrev
revisorerna efterat att ’lkommunens formaga att hantera stora ekonomiska projekt ar lag”.
Trots den allvarliga formuleringen valde kommunstyrelsen att lAgga protokollet till
handlingarna utan tydliga strukturella atgarder. Det signalerade att man inte sag behov av
att forandra sattet att styra projekt, trots att revisorerna pekade pa just det.

Liknande monster aterkommer. | revisionen av 2024 finns konkreta rekommendationer for
forbattrad styrning och uppféljning som kommunstyrelsen valde att inte folja, med
motiveringen att man ansag att arbetssatten redan var tillrackligt bra.
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Under Lindas tid inférdes ocksa tillitsbaserad styrning” uttryckligen som évergripande

ledningsmodell i kommunen, vilket jag aterkommer till. Man beslutade dessutom att



medarbetare inte langre skulle kallas medarbetare utan medledare, for att betona att alla
hade ansvar. | praktiken ar det ingen hemlighet att delat ansvar riskerar att bli inget ansvar.

Samtidigt som organisationen vaxte lades mer verksamhet ut pa externa aktorer. Centrala
delar av kommunens arbete ligger idag hos konsulter utanfor Grastorp. Sammantaget gav
det en kommunapparat som tog mer och mer resurser i ansprak, men dar det blev svarare
och svarare att folja upp resultatet.

2019, nasta viktiga formella beslut

2019 beslutade fullmaktige, pa rekommendation av Tillitsdelegationen” (nagon intern
grupp i kommunen), att skyndsamt inféra en tillitsbaserad styrmodell fullt ut.

| det tidigare styrdokument stod det fortfarande att styrmodellen skulle: ”sdkerstéalla att
ratt prioriteringar gors, att tid och resurser laggs pa ratt saker och tydliggéra vad
invanarna kan férvénta sig”.

| samband med skiftet beslutade man nu att: ”stryka perspektiv, fokusomraden, mal och
verksamhetsmatt och istéallet ldgga tyngdpunkten pa vision och mission”.

Karnan beskrevs som ”avskalad malstyrning och mer dialoguppfoljning”. | praktiken
innebar det att matbara mal och systematisk uppfoljning tonades ner. | stallet skulle man
genom dialog och upplevelse beddma hur val man lyckats.

Visionen formulerades som Vi valkomnar framtiden, vi valkomnar forandring, vi
valkomnar dig”, och missionen som att skapa tillhérighet genom gladje, engagemang
och hjarta, med stdndigt larande och 6ppet sinne.

Det ar i sig fint formulerade ambitioner. Problemet ar att de inte anger vad medborgarna
konkret kan férvanta sig av kommunens verksamheter, eller hur man méater om resurserna
anvands effektivt, och nar vet viom de ar uppnadda?

Missionen (arbetsuppgiften) visar faktiskt att man gravt missuppfattat syftet med sin
existens - kommunens grunduppdrag infor medborgarna, dvs fungerande skola, omsorg,
infrastruktur och balans i den lokala ekonomin som ar skattebaserad, for det namns inte
ens.

Och visionen (framtidsbilden) har val inte mycket med livet pa marken for de manniskor
som bor i Grastorp att gora?

| beslutsprotokollet fran 2019 star dock det att ett gediget forarbete eller férankringsarbete
har foregatt beslutet. Detta vacker naturligtvis nyfikenhet men nar man idag ber att fa ta del



av detta (offentlig dokumentation) finns inga skriftliga underlag. Kommunen svarar bara att
arbetet skett muntligt i moten.

Det betyder att ett av de mest genomgripande styrningsbesluten i kommunen nagonsin,
saknar dokumenterat forarbete med behovsanalys och konsekvensanalys.

Det betyder ocksa att Tillitsmodellen i praktiken redan var genomford och detta protokoll nu
skulle matcha verkligheten.

Eva Dahl 2017

2017 anstalldes Eva Dahl som skolchef i Grastorp. Hon hade tidigare varit rektor i
Trollhattan och senare i Lidkdping.

| sin blogg pa natet beskriver hon sin syn pa ledarskap dar hon bland annat lyfter digitala
utvecklingsplaner i skolan, baserade pa normkritiska eller formativa forhallningssatt, dar
larprocessen betonas starkare an resultatet. Sammantaget visar det ett tydligt stod for just
post-resultatorienterat ledarskap som naturligtvis tagits med till skolorna i Grastorp.

2019 rekryterar Eva Tina Tenggren Natt och Dag som rektor for Nya Centralskolan. De tva
hade tidigare arbetat tillsammans i fyra ar pa Kronan i Trollhattan, Tina som rektor for lag-
och mellanstadiet och Eva som rektor for hogstadiet. De slutade enligt en tidningsartikel
sina tjanster dar exakt samtidigt. | Grastorp borjade det efterhand komma signaler om att
elever som gick vidare till gymnasiet ibland lag efter sina jamnariga och fick borja med att
lasa ikapp, speciellti vissa @amnen. Detta ar ett kant problem annu idag.

Under dessa ar formulerades skolans 6vergripande mal om till att "utbilda vérlds-
medborgare som kan gora skillnad for sig sjdlva och andra”.

Det ar annu ett fint formulerat mal, men ingen tjansteman eller politiker har annu kunnat
definiera vad det betyder eller hur det mats jamte att till exempel sakerstalla att eleverna
nar de kunskapsnivaer som kravs for framgang i nasta steg - gymnasiet.

Fullmaktiges roll

Forandringarna i forvaltningens arbetssatt och dokumentation paverkade politiken. Nar
dokumentationen blir mer praglad av visioner, vardeord och dialog, och mindre av tydliga
beslutsunderlag och maluppféljning, minskar ocksa politikernas insyn.

Det blir svarare att se exakt varfor ndgot ska goras eller ej, som bas for att bilda sin egen
uppfattning, lika svart som att se vad som gatt bra eller daligt, vem som har ansvar och vad
som behdver fordndras.



Fritidspolitiker, som har begransad tid och &r beroende av bra underlag, far da svarare att
utova sitt uppdrag. Min bild ar att engagemanget minskade hos manga, medan nagra fa
centrala personer, i huvudsak toppskiktet av Moderaterna och Centern fick allt storre bade
formellt och informellt inflytande.

Dessa tva partiers inflytande starktes annu mer av det faktum att de under manga
mandatperioder haft dver 50% vilket skapat en trotthet hos oppositionen, framst S somii
det ndrmaste slutade att ens forsoka driva egna linjer. (Har kanske det ska sagas att S
forgaves rostade emot inférandet av tillitsbaserad styrning 2019.)

| den har perioden férandras ocksa budgetprocessen enligt samma anda.

| praktiken har fullmaktige steg for steg tappat greppet om hela budgeten, och hanterar idag
mer en overgripande ram an en verklig prioritering mellan alternativ.

De viktiga avvagningarna gors tidigare, i kommunstyrelse och férvaltning. Det gor det svart
for oppositionen att lagga en verklig alternativbudget, och svart for medborgarna att se vad
politiken i fullmaktige faktiskt valjer mellan, i Grastorp valjer man numera inte mellan olika
alternativ utan snarare mellan huruvida man ar for eller emot helheten, som man inte ar
insatt .

Nar man laser gamla protokoll fran fullmaktige sa framgar skillnaden i detaljer, insyn,
underlag och diskussion val, efter 2015 sa férandras de mer och mer till att idag vara relativt
intetsdgande for den som inte ar val insatt redan.

| en kommun dar namnderna avvecklats, malstyrningen forsvunnit, tilliten ar viktigare an
uttommande dokumentation och budgetkontrollen flyttats till ett slutet rum mellan
forvaltningsledningen och kommunstyrelsen ar bade insynen och inflytandet nu ytterst
centraliserad bortom aktiedgarnas (medborgarna) och deras representanters (fullmaktige)
universum.

Har blir ocksa avvecklingen av namnderna an viktigare da de kunde inneburit ett skyddsnat.
Den startade 2009, och motiverades l0pande av att det blivit svarare att rekrytera och
behalla aktiva politiker. Men aktiva politiker kraver ocksa just insyn och inflytande sa man
har skapat en spiral av allt farre aktiva politiker och mer koncentration till ett fatal.

Namnderna hade dittills dven haft det formella ansvaret for sina omraden, och dar hade
funnits folkvalda med sarskild sakkunskap som skott sitt omrade solitart och rapporterat till
fullmaktige. Rationaliseringen tog alltsa bort en sdkerhetsventil, en som dels kunde losa ut
nar nagot gick fel, men ocksa en som sakerstallde att det inte gick fel dverallt samtidigt
eftersom ansvaret var utspritt for olika omraden.



En tidigare ledamot i bildningsndmnden har uttryckt uppfattningen till mig att situationenii
skolan, som Skolinspektionen slog ned pa 2024, aldrig hade uppkommit om namnderna
funnits kvar.

Det bor ndmnas har att efter en studie i gamla protokoll och hdndelsekedjan ndmnder-
utskott sa ser man att inte heller kommunstyrelsen m fl ansett utskotten fungera for de har
otaliga ganger gjorts om, brutits isar, slagits ihop, fatt nya namn och férandrade uppdrag.
Senast 2023 skedde detta sist. Det har alltsa till synes inte blivit bra ens med interna 6gon.

lochmed allt detta blev det annu svarare att rekrytera och behalla politiskt aktiva.
Nagra (tre jag talat med) som ifragasatte linjen eller ville driva forandring uppger sjalva att
de uteslots eller pressades bort fran sina partier.

Andra blev kvar, men beskriver att deras uppdrag reducerades till att i praktiken enbart
godkdnna redan dragna linjer. ”De sa att jag behdver ta stolen for de har ingen annan, men
jag behéver inte géra nagot annat an att rosta som de sager till mig” ar ett verkligt citat som
jag hort fran tva olika personer.

Det blev alltsa annu farre som tog plats i debatten, medan besluten koncentrerades mer
och mer.

Konsekvenserna borjar visa sig

Under de har aren borjade flera storre projekt ga fel, inte bara badhuset utan ocksa
cykelvagen, Eskils hus, Lilla Bergaparken, VA-ledningen till VAnersborg och utvecklingen
inom skolan med Skolinspektionens kritik, tillsammans med en ekonomi som gradvis
férsamrades.

De har problemen kommer nu alla upp till ytan efter varandra, och fler kommer framaover.
Sofia Vikstrom 2021

2021 lamnade Linda Esseholt sin tjdnst for att bli kommundirektér i Skara. | artiklar angavs
narheten till hemorten som skal. Hon hade aldrig bott i Grastorp, i likhet med manga andra
hoga chefer i Grastorp.

Kent Larsson ansvarade da for att ta fram en ersattare och valet foll pa Sofia Vikstrom, med
bakgrund fran industrin dar hon arbetat sig upp fran golvet till produktionschef, och sedan
kommunchef i Mellerud. | hennes egen beskrivning av sitt ledarskap pa Linkedin betonar
hon erfarenhet av organisationsutveckling, strategiskt och operativt férandringsarbete och
framgangsrika ekonomiska och kvalitetsmassiga resultat, med ett kommunikativt, tydligt
och resultat-fokuserat ledarskap.



Bara ett ar senare slutade Sofia som kommundirektor i Grastorp, genom ett utkop. Till NLT
kommenterade Kent Larsson att hon inte motsvarat forvantningarna.

Jag kan inte veta exakt vad som hdnde mellan personerna, bara lasa offentliga uttalanden
och se utfallet. Men utifran skillnaderna i ledarskapsfilosofi ar det inte svart att forestalla sig
att det uppstod en monumental kulturkrock mellan Sofias mer industriella,
resultatinriktade bakgrund och den organisation hon tog dver, som nu formats helt av ett
post-resultatorienterat ledarskap.

Om det spelade en avgdrande roll for varfor hon inte klarade det, eller inte, kan jag inte
bevisa, men antagandet ar val inte orimligt?

Kort darefter kunde man i tidningarna lasa om Linda i sin nya roll i Skara, dar hon
kritiserades skarpt for att ha asidosatt kommuners meritokratiska kravprinciper genom att
handplocka egna personer till nya chefstjdnster utan annonsering, med motiveringen ”att
hon inte ville chansa pa vilka hon hade ndrmast sig”.

I en annan artikel kritiserades hon for en konferens med 22 medledare for en halv miljon,
med temat tillitsbaserad ledning, som hon forsvarade med ”vikten av att bygga ratt kultur”.
Forandringsarbetet i Skara verkar inte ha latit vanta pa sig, det ar uppenbart att hon vet hur
hennes organisationer ska se ut.

Nasta kommundirektor

Nar Sofia slutar i Grastorp behover Kent ater hitta en ny kommundirektor. Valet faller pa Eva
Dahl, davarande skolchef, som forst tillsatts som tillférordnad fran oktober 2022.

Till att ersatta sig sjalv i skolchefrollen befordrar hon Tina Tenggren till tillforordnad skolchef,
delvis parallellt med sitt uppdrag som rektor. Under det kommande aret rapporterar NLT om
stora personalrorelser pa Nya Centralskolan, med manga larare som slutar och svarigheter

att rekrytera. Sveriges Lararforbund uppmarksammar ocksa situationen enligt NLT.

En rekryteringsprocess startas for att tillsatta skolchefstjdnsten permanent, rutiner ska
foljas. Manga ansokningar kommer in men bedéms inte passa och processen pausas en
tid, dessa ansdkningar slangs senare och finns ej arkiverade.

Tina fortsatter som tillférordnad. | mars 2023 anstalls Eva permanent som kommundirektor
och rekryteringen efter henne som skolchef startar om. Det kommer in 6ver 40 ansdkningar,
manga ar ytterst meriterade.

Under Eva Dahls forsta ar som permanent kommundirektor slutar samtliga sex personer i
ledningsgruppen: fyra sager upp sig sjalva, en gar i pension och HR-chefen kops ut i tysthet.



Detta kan man ldsa om i NLT i slutet av augusti 2024. Veckan darpa rapporterar samma
tidning att Tina Tenggren fatt skolchefsjobbet permanent - rekryteringsprocessen har
slutfoérts utan HR-chef.

Under hdsten blir det offentligt att Skolinspektionen genomfoért tillsyn och underkant Nya
Centralskolans verksamhet pa flera avgérande omraden. Kommunledningen har kant till
detta langt innan det blir offentligt men nar beslutet val nar allmanheten vaxer en stark
reaktion i samhallet.

Foraldrar och invanare upplever att de inte far tydliga svar, debatten tar fart i insandare och
pa sociala medier, och fragor stalls om att bade Eva och Tina nu befordrats efter att ha haft
ansvar for den del av verksamheten som fatt kritik. Krav reses pa en oberoende utredning av
bade skolan och rekryteringen.

Robert Fransson 2023

Kort efter att Eva tillsatts som kommundirektor lamnar Kent Larsson sitt uppdrag som
kommunalrad. Att tillsatta Eva blir en av hans sista storre handlingar i rollen. Den sista blir
att vara med och hitta sin eftertradare. Efter vissa svarigheter att finna nagon som vill ta
uppdraget tackar till slut Robert Fransson ja. Eftersom han inte bodde i kommunen skriver
han sig i Grastorp, medan familjen bor kvar i Essunga. Han skaffar en ldgenhet har.

Han ar yrkesmilitar och har tidigare suttit i fullmaktige under en period, men har i ovrigt
begransad erfarenhet utanfér Forsvarsmakten savitt jag kan se.

Robert och Eva blir nu det barande paret i ledningen av kommunen, just nar flera ars
problem nar ytan samtidigt. Det blir ingen enkel start for nagon.

Bada tva belaggs med fragor om varfor det blivit som det blivit och Robert blir den som klar
skott for och forsvarar allt, nagot jag hela tiden har funnit markligt eftersom han faktiskt inte
varit inblandad forrdn han gjorde alla sina foretradares saker till sina egna.

Och nu da

Jag har vid det har laget, precis som valdigt manga andra i Grastorp lagt otroligt manga
ideella timmar de senaste tva aren pa att forsoka forsta varfor Grastorp hamnat dar vi ar
och paverka i en annan riktning.

Det var aldrig min plan att 4gna mig at kommunala processer, men nar man satsat sin
framtid pa en omsorgsfullt vald ort ar det svart att upptacka problem som gar att atgarda
och bara strunta i dem.



Jag har traffat i stort sett alla som bar eller har burit ansvar nyligen —i moétesrum, éver
telefon, i foretagarlokaler och pa fik — och samlat foretagare, foraldrar och medborgare nar
det gatt.

Efterhand bdrjade jag; precis som de andra engagerade medborgarna; marka hur jag
uppfattades som for trdngande av kommunhuset och nekades moten, samtidigt som
dialogen mellan medborgarna blev allt starkare.

Jag med flera forsokte till och med paverka genom medlemskap i Moderaterna, som ar det
ledande partiet i Grastorp, men det blev kortvarigt; enligt styrelsen ”storde jag balansen”.

En sak har blivit valdigt tydlig - ett aterkommande monster. Det forklarar bade synen pa
medborgarnas engagemang och varfor kursen aldrig korrigeras trots haveri efter haveri.

Kognitiv dissonans och nulaget

Lat oss titta pa det dar monstret. Det forklarar mycket av konflikten som nu uppstatt. Det
blir ur ett annat perspektiv an texten hittills haft.

Monstret ar det som forfattaren och filosofen Leon Festinger kallade kognitiv dissonans -
obehaget som uppstar nar verkligheten inte stammer med den bild man har av sig sjalv, den
man varit, det varde man haft, hur man agerat, sin kompetens eller sitt uppdrag.

Det har drabbar oss alla, oftast utan att vi marker det. Nar fakta skaver mot sjalvbilden
forsoker hjarnan omedvetet jamka ihop dem, sa att obehaget minskar. Jamkningen sker
genom att man forsoker forklara varfor man hade ratt eller gjorde ratt. Det sker automatiskt,
inte medvetet, eftersom det pa satt och vis ar sig sjalv man forklarar for. Man férklarar och
forsvarar sina handlingar, asikter, beslut eller val, alternativet ar sjalvrannsakan, att behova
andra sig, se svag ut, alternativet ar obehagligt.

Det ar naturligtvis manskligt att fela, men problemet for oss, ar att det ocksa &r manskligt
att forsvara sina fel.

| Grastorp syns detta tydligt: uppgifter som andras beroende pa situation, fakta som
ignoreras eller ges nya tolkningar, olika versioner av samma handelse beroende pa vem
som lyssnar, information och dokumentation som undanhalls, kommunikation som
ignoreras och ansvar som flyttas runt.

Det ar inte grundat i illvilja. Det ar som sagt oftast omedvetna forsvar for en bild som man
en gang byggt och investerat i, som har en personlig kostnad att andra.

Den har mekanismen har vi sett dverallt nu under 18 manader men det kanske mest
uppenbara exemplet ar ifran fullmaktige. Dar har det namligen flera ganger hant att



ledamoter som forsokt 6ppna for nya insikter eller korrigeringar motts av specifika harda
ord av Robert Fransson:

”Du var med och fattade dessa beslut - fors6k inte komma nu och tycka annorlunda!”

Det ar ett skolboksexempel pa kognitiv dissonans: nar nagon forsoker gora ratt i efternand
attackeras de inte for sakargumenten utan for att forandringen hotar den gamla berattelsen.

Ett annat ar svarigheten att fa ut dokument fran kommunen, det finns ett visst motstand
mot att dela dem, darfor att innehallet kan vara kopplat till dissonansen antar jag.

Nar obehaget 6kar, beskrev Festinger, borjar manniskor skapa forklaringar som gor det
lattare att st ut. Kritik kan sdgas vara 6verdriven. En som stéller fragor sags ha dolda motiv
eller vara negativ. Problem beskrivs som enskilda handelser, kanske otur. Med tiden blir
dessa forklaringar till en alternativ verklighet som ar tryggare an den faktiska, aven nar fakta
pekar at ett annat hall.

Detta bygger klyftor mellan manniskor, precis som vi ser i Grastorp mellan medborgare och
kommunledning. Uppmarksamheten riktas inte mot problemen utan mot dem som
paminner om dem. Fragor uppfattas som oskaligt ifragasattande, kritik som illojalitet och
onskan om transparens som angrepp.

Nar detta inte racker langre eller med tiden, kommer en annan fas. Den nya verkligheten
borjar fa lite faste pa ytan, man anpassar sitt sprak eller sitt agerande framat. Man tror sjalv
att man haft denna hallning hela tiden. Man ser problemen, och vill ha annorlunda, men vill
inte se orsakerna, och géra annorlunda.

Spar av allt detta syns i Grastorp just nu. | den senaste verksamhetsplanen har plotsligt
ekonomisk balans, ansvar och resurshushallning fatt nytt utrymme. Orden har flyttat in i
dokumenten (men inte i verksamheten), for att det minskar obehagstrycket.

Nyligen gick Robert Fransson uti en video dar han erkdnner misstagen men sa att de nu ar
l6sta och inte kommer upprepas. Det stammer inte. Orsakerna till problemen ar kvar.

Robert berattade ocksa att det ar svara tider nu, men det ar en adopterad formulering for att
mota omvarlden med deras ord, kommunen har annu inte kadnt av nagra svara tider som
beror av yttre ekonomiska omstandigheter, det har daremot medborgarna gjort.

Den formuleringen anvands enbart for att motivera impopulara nedskarningar och
besparingar sdsom indragen julklapp, inkdpsstopp pa underhall, lagre portionspris pa
skolmat, mindre anslag till omsorgen och halverat friskvardsbidrag till personal. Men



orsaken till att man behover skara ned, dvs, bristen pa kontroll 6ver sina aktiviteter och
resultat over lang tid, ar ju den verkliga boven och den vill man inte prata om.

Festinger skrev en andra bok efter den om kognitiv dissonans, en fallstudie. Det handlade
om en religios kult som trodde jorden skulle ga under en viss dag. Och sen gjorde den inte
det. De splittrades inte av en sadan osdkerhet utan andrade sig till att jorden raddats av
deras hangivenhet, och blev an mer lojala.

Ett markligt exempel kan tyckas, Grastorp har inte mycket gemensamt med fanatikers tro pa
jordens undergang, men mekanismen hos méanniskor ar intressant tycker jag.

Det har ar verkligen inget forsok att forminska nagon eller utge mig for att bo i deras hjarna
eller veta bast pa nagot satt. Det &r en analys i just mekanismer som vi behover forsta for att
kunna forbattra. Och det mest centrala har ar att ingenting ar atgardat, om problemen vore
atgardade hade vi alla val hellre 4gnat oss at annat an djupanalys av kommunala processer,
men vi ar inte dar annu.

Vilken reaktion man hamnar i, dvs hur stor dissonansen blir beror mycket pa en sak: hur
mycket man investerat i den tidigare bilden.

De som burit ansvar lange, tagit manga beslut eller byggt sin identitet kring en viss styrning
eller grupptillhérighet riskerar starkast dissonans. Det handlar nog inte om styrka eller
svaghet, utan om risk. Ju mer man har att forlora pa att korrigera sin bild, desto storre blir
den inre motreaktionen, obehaget, och den automatiska reaktionen.

Fran motsatt hall ar det enklare for nagon som kommer utifran att se moénstren. Man har
inget att férsvara, inga gamla beslut att rattfardiga och ingen personlig investering i hur det
”ska” vara. Samma information landar darfor helt olika beroende pa var i systemet man star
och vad som star pa spel.

Darfor ar perioden vi befinner oss i rorig. Nagra forsdker korrigera, andra justerar ord och
formuleringar och vissa haller fast vid den gamla bilden.

Detta ar i alla fall min forklaringsmodell. Dels pa vad som ledde hit, detaljerna, dels pa var
vi star nu.

Pusselbitarna passar, allt ar anvandbart fran min vy, och vi kan anvanda det till att korrigera
systemet. Ja, nar vi korrigerat bilden av verkligheten forstas, jag bortser nu medvetet fran
hur svart Festinger menade att det var.



Darfor att oavsett det, sa gynnas saken av att vi undviker vi och dem narrativet, att vi inte
anvander skuldbegreppet for nagot sjalvandamal, utan for forstaelsen och for att kunna
identifiera l6sningar.

Vad kan lésnhingen vara?

Detta dokument har en del tva, det heter 11 reformer for att lyfta Grastorp.

Dessa reformer ar grunden for vad det nya partiet Fram For Kommunen vill 8stadkomma.
Vi hoppas verkligen att du vill lAsa aven det och halla dialogen levande?

Snart ar det val och det ar ett extra viktigt val for Grastorp. Vi vet inte vad de andra partierna
kommer ga ut med att man vill &stadkomma och hur, men just dessa fragor, att de ar tydliga
for valjarna, och valjarnas val emellan dem, far forhoppningsvis mycket uppmarksamhet
innan lappen aker i ladan i september.

Grastorp ar ju redan fantastiskt, sa varfor inte bli annu fantastiskare, varfor inte
fantastiskast?

Fram For Kommunen (december 2025)
Micha Grénvalls
Ordférande

Den héar rapporten &r ett resultat av manga engagerade personers harda arbete, tillsammans med mitt,
som nu slutligen sammanstallts av mig. Syftet med dokumentet ar att méjliggéra stérre forstaelse for
nulaget i kommunen, och med vilken bas vara reformer till valet 2026 &r uppbyggd. Dokumentet kommer
i férsta hand att skickas till Fram Fér Kommunens medlemmar.



